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Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

die Stadtentwdsserungsbetriebe Kéln, AG6R, haben das Wirt-
schaftsjahr 2012 mit einem guten Ergebnis deutlich tiber Plan
abgeschlossen. Hierzu trugen einmalige Ertragseffekte, aber
auch Kostensenkungen im Materialverbrauch und Einnahme-
verbesserungen bei. Das Ergebnis werden wir im Sinne der Ge-
nerationenverantwortung nutzen, um unsere Nettoverschuldung
zu reduzieren. Dies wollen wir auch zuktinftig im Blick haben.

Unsere operativen Unternehmensziele haben wir im letzten
Jahr auf breiter Basis erreicht. So konnten wir uns in Umset-
zung des Perspektivkonzeptes 2020 tiber wesentliche Fort-
schritte bei der Verbesserung unserer CO -Bilanz und der
Erhéhung der Energiewirtschaftlichkeit freuen. Erreicht haben
wir dies mit der Inbetriebnahme unserer neuen Blockheizkraft-
werke und einer Vielzahl weiterer MaBnahmen wie z. B. die
Optimierung der Kldranlagensteuerung und des Energie-
verbrauchs unserer Fahrzeuge.

Im Sinne der Balanced Scorecard war ein Ziel auf die Weiter-
entwicklung unseres Kundenservices ausgerichtet. Bei der
Umsetzung dieses Ziels haben mich der Ideenreichtum und

das professionelle Engagement unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter begeistert. Aus einer Fiille guter Ideen wéhlten wir
acht MaBnahmen aus und setzten sie um, z.B. die Verbesserung
unserer Erreichbarkeit fiir Kunden und die Schnelligkeit unserer
Dienstleistungen, den Ausbau unserer Informationsangebote zu
Baustellen etc. Besonders wichtig ist mir hierbei aber, dass wir
mehr und mehr in eine Servicekultur hineinwachsen, was wir

in Form eines Kommunikationsleitfadens festgehalten und in
unserem Leitbild verankert haben.

In allen anderen Bereichen haben wir uns ebenfalls gut ent-
wickelt. Die Sanierung unserer Kanalnetze ist auf hohem
Niveau in der Umsetzung, genauso wie die Erneuerung der
Maschinen- und Elektrotechnik unserer Kiér- und Pumpwerke.

Der Grundstein fiir eine stetige Prozessoptimierung ist mit einer
weitreichenden Neuaufstellung unseres Prozessmanagements
gelegt. Ich baue dabei auf die Transparenz unseres Handelns
und auf die Ubertragung von Verantwortung. Den Prozess-
eignern und ihren Teams fdllt in diesem Zusammenhang eine
besondere Schltisselrolle zu.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern danke ich fiir ihren
enormen Einsatz. Den Lesern wiinsche ich eine interessante
Lekttire.

lhr
Otto Schaaf
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1. Grundlagen des Unternehmens, Ziele und Strategien

Die Stadtentwasserungsbetriebe KoIn (StEB) wurden zum

1. Mai 2001 als Kommunalunternehmen der Stadt Kéln in
Form einer Anstalt 6ffentlichen Rechts gegriindet. Neben der
Abwasserbeseitigung und der StraBenentwdsserung gehdren
der Hochwasserschutz und die Hochwasservorsorge sowie

die Unterhaltung und Entwicklung der sonstigen Gewasser
(Bache) zu ihren Aufgaben. Als innovatives und modernes Un-
ternehmen der offentlichen Daseinsvorsorge haben die StEB
den Anspruch, ihre Aufgabenwahrnehmung unter Beriicksich-

tigung des gesamten Wasserkreislaufs und mit einer nachhalti-

gen Orientierung in die Zukunft zu gestalten.

Die StEB haben das Ziel, die in der Satzung verankerten Aufga-
ben und Tétigkeiten effektiv und effizient zu erbringen. Dazu
werden jahrlich Unternehmensziele definiert, die auf Grundlage
einer Gesamtkonzeption (Perspektivkonzept 2020 aus dem Jahr
2010) beruhen. Der Kern des Perspektivkonzeptes 2020 ist:

e bauliche Sanierung des Kanalnetzes unter Einbeziehung
der privaten Grundstiicksentwasserungsleitungen auf der
Grundlage des Landeswassergesetzes NRW

¢ Modernisierung der Klarwerke und Pumpanlagen

e Ressourcenschutz mittels Senkung des Energieverbrauchs
und Steigerung des Einsatzes erneuerbarer Energien

¢ Optimierung des Hochwassermanagements und Schaf-
fung von Retentionsflachen

e ganzheitliche Sicherstellung erlebbarer und gleichzeitig
naturnaher Gewdsser im urbanen Raum

e Stérkung der Innovationskraft mittels Fortbildung, Wis-
sensmanagement und eine Kooperation mit Dritten sowie
Benchmarking und die daraus entwickelbaren Prozess-
verbesserungen aktiv weiter betreiben

Motivation der Mitarbeiter unterstiitzen und u. a. die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie gestalten, um die
Mitarbeiter langftistig an das Unternehmen zu binden
kontinuierliche Entwicklung technischer Infrastruktur in
den Unterstiitzungsprozessen und der Ausbau von Finanz-
und Leistungstransparenz

Entwicklung einer hohen Serviceorientierung zur Optimie-
rung der Kundenzufriedenheit




2. Wirtschaftsbericht

2.1 Gesamtwirtschaftliche, branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Die konjunkturellen Verdnderungen fiihren fir die StEB bran-
chentypisch nicht zu wesentlichen Einfliissen auf den Ge-
schaftsverlauf. Grundsatzlich fiihren die anhaltenden Bemi-
hungen der Verbraucher, den Wasserverbrauch bei indus-
triellen Verfahren sowie in den privaten Haushalten zu senken,
zu einer spiirbaren Reduzierung des Frischwasserverbrauchs,
der die Grundlage fiir die Schmutzwassergebiihr bildet. Allein
die sinkende Verbrauchsmenge fiihrt bei einem hohen Anteil
fixer Kapitalkosten und einem geringen Anteil variabler Kosten
an den Gesamtkosten zu erheblichem Preisdruck auf die Ab-
wassergebiihren.

2.2 Geschaftsverlauf

In den Jahren 2005 bis 2012 ging der Frischwasserverbrauch
in Kéln um 8,7 % zuriick. Ware der Frischwasserverbrauch
nicht gesunken, hatte der Schmutzwassergebiihrensatz 2012
1,44 Euro/m3 betragen. Der tatsachliche Schmutzwasser-
gebiihrensatz in Hohe von 1,56 Euro/m3 liegt um 8,3 %
hoher. Diese Steigerung ist allein auf die gesunkenen Frisch-
wassermengen zuriickzufiihren.

Die Diskussion um die Belastung der Haushalte mit Steuern und
Gebiihren fiihrt unweigerlich in die Diskussion um angemessene
Gebiihren. Die StEB haben in der Zeit seit der Griindung im Jahr
2001die Abwassergebiihren zundchst mit den Ertrdgen aus der
US-Leasingtransaktion subventioniert und schlieBlich die Berech-
nung der Abwassergebiihren gemaB Kommunalabgabengesetz
NRW planmaRig nicht kostendeckend durchgefiihrt. D. h., die
StEB verzichteten zugunsten der Geblihrenzahler bewusst auf
magliche Einnahmen. Dabei wurden betriebswirtschaftliche
Notwendigkeiten nicht vernachléssigt, um eine angemessene
Verteilung der Lasten auf die Generationen sicher zu gewahrleis-
ten und das Unternehmen substanziell auf eine sichere Basis zu
stellen. Besonders vor dem Hintergrund der in der Politik und
Offentlichkeit diskutierten Schulden- und Defizitbremsen ist die
langfristige betriebswirtschaftliche Stabilitdt der StEB ausdriick-
lich vor den temporaren Erfolg gestellt.



2.2.1 Sparte Abwasser

Die MaBnahmen zur funktionalen Erhaltung und Fortentwick-
lung des Anlagevermdgens ergeben sich aus dem rechtlich
verpflichtend zu fiihrenden Abwasserbeseitigungskonzept Kéln,
das 2012 den aktuellen Erkenntnissen angepasst wurde. Die-
ses aktualisierte Abwasserbeseitigungskonzept Kdln wurde
vom Rat der Stadt K6In am 15.11.2012 nach vorheriger Zustim-
mung des Verwaltungsrates der StEB beschlossen und wurde
bis 31.03.13 an die Landesregierung gemeldet. Die Vorgehens-
weisen und Prioritatenbildungen der unterschiedlichen MaR-
nahmenarten sind dort im Einzelnen beschrieben.

Im Jahre 2012 wurde zusétzlich zur jahrlichen Aktualisierung
eine komplette Uberarbeitung zur 5. Fortschreibung des Ab-
wasserbeseitigungskonzeptes vorgenommen. Das Abwasser-
beseitigungskonzept muss aufgrund der gesetzlichen Vorgaben
alle sechs Jahre komplett fortgeschrieben werden. Der Be-
schluss des Rates der Stadt KdIn erfolgte am 05.02.2013 nach
Zustimmung des Verwaltungsrates am 12.12.2012.

2012 lag die Prioritat weiterhin in der Bearbeitung der bau-
lichen und hydraulischen Sanierung der Kélner Kanalnetze,
den diversen Netzerganzungen fiir ErschlieBungsmaBnahmen
und den Erneuerungsmalnahmen in den Kélner Klaranlagen.
Zudem wurden zur Vorbereitung der umfangreichen, nicht
investiven SanierungsmaBnahmen alle vorgesehenen bau-
lichen Erneuerungs- und RenovierungsmaBnahmen auf die
Méglichkeit einer Kostenreduzierung, Anderung der Bauverfah-
ren sowie des Baustandards (iberpriift. Hierdurch konnten
.echte” Kosteneinsparungen erzielt werden. Allerdings ergeben
sich zuséatzlich zeitlich verschobene Mittelabfliisse. Dariiber
hinaus wurde das Sanierungsprogramm der Kanéle der StEB
auBerhalb der Wasserschutzzonen (iberarbeitet und soll in
Abhangigkeit der kiinftigen rechtlichen Festlegungen zur
Dichtheitsprifung privater Grundstiicksleitungen weiter ent-
wickelt werden.

Bauliche Kanalsanierungen

Aufbauend auf dem Ende 2009 bekannten baulichen Kanal-
zustand wurden fiir die Kanalanlagen gebietsbezogene Sanie-
rungsreihenfolgen gebildet, die sich an den KdlIner Fristen-
gebieten fiir die privaten Hausanschliisse innerhalb von Wasser-
schutzzonen (§ 61 a LWG NW) orientieren. Insofern gelten fir
die offentlichen und privaten Abwasserkanale die gleichen
zeitlichen Reihenfolgen. 2012 wurde dieses Konzept mit ange-
passten Kosten und aktuellen Kanal- und Zustandsdaten fort-
geschrieben. Hierflir wurde eine Sanierungsreihenfolge auch fiir
die Ortsteile festgelegt, die auBerhalb der Wasserschutzzonen
liegen. Die Fristen orientieren sich an den Anforderungen der
Europdischen Wasserrahmenrichtlinie (EG-WRRL).

Im Jahr 2012 wurden schwerpunktmaRig die Renovationen
und Reparaturen der nicht begehbaren Kanéle im Fristen-
gebiet 2 (KéIn-Porz) durchgefiihrt. Im restlichen Stadtgebiet
wurden weiterhin die schwerwiegendsten Schaden behoben.
Weiterhin erfolgten die Reparaturen und Renovationen der
nicht begehbaren Kanéle im Fristengebiet 3 (KdIn-Ost), sodass
auch hier die Umsetzung der gebietsweisen Sanierung in 2013
abgeschlossen werden kann. Die Sanierungsplanungen in den
weiteren Fristengebieten wurden fortgesetzt.

Im Bereich der begehbaren Kanale (Profilhdhe > 1200 mm)
wurden die schwerwiegendsten Schdden unmittelbar behoben
und ansonsten die gebietsbezogenen Sanierungen im Fristen-
gebiet 1 (Kéln-Rodenkirchen) weiter vorangetrieben, sodass die
erforderlichen Reparaturen bis 2013 durchgefiihrt werden
kénnen. Analog der Vorgehensweise bei den nicht begehbaren
Kanalen erfolgen anschlieBend die Sanierungen der begeh-
baren GroB3profile in den weiteren Fristengebieten, deren Mal3-
nahmenentwicklung begonnen wurde.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeiten liegt in der Erneuerung
der maschinen- und elektrotechnischen Ausriistung der Kanali-
sationsbauwerke (z. B. Pumpanlagen).



Wasserwirtschaftlicher Ausbau der Kanalnetze
2012 wurden die Planungen an den wasserwirtschaftlich rele-

vanten Entlastungsanlagen weiter forciert. Der Schwerpunkt
lag im Kanalnetz des linksrheinischen Einzugsgebietes der
GroBkldranlage Stammheim. Die Umsetzung aller wasserwirt-
schaftlichen Ausbau- und Verbesserungsmafnahmen in diesem
Netz konnten zur Erlangung der Abgabefreiheit im Jahr 2012
erfolgreich abgeschlossen werden.

Entsprechend den aktuellen Verordnungen zur Regenwasser-
behandlung in Kanalnetzen, die im Trennsystem entwassern,
miissen auch dort oftmals Regenwasserbehandlungsanlagen
vorgesehen werden. Schwerpunkt wird in den nachsten Jahren
die Bewertung der Oberflachen- und damit der Regenwasser-
belastung und der Umgang hiermit sein. Hierzu werden die
Ergebnisse der mit Unterstlitzung des Landesumweltministe-
riums durchgefiihrten Forschungsvorhaben in die weiterfiihren-
den Planungen der Behandlung in Regenwassernetzen als
Bestandteil des Niederschlagswasserbeseitigungskonzeptes
einflieBen. Langfristig werden erhebliche Kosteneinsparungen
gegenliber den konservativen Regelldsungen zu zentralen
Regelbauwerken erwartet.

Erneuerungsprogramm Klarwerke

Alle KéIner Klarwerke wurden Anfang der 1990er-Jahre aus-
gebaut. Die verwendeten maschinen- und elektrotechnischen
Anlagen haben jeweils ihre prognostizierte Nutzungsdauer tiber-
schritten und sind in den néchsten Jahren ersatzbediirftig. Um
eine wirtschaftliche und zukunftssichere Durchfiihrung dieses
anspruchsvollen Erneuerungsprogramms sicherzustellen, wurde
bereits 2008 eine Vorgehensweise entwickelt, die eine Realisie-
rung in GroBprojekten vorsieht. In jedem GroBprojekt werden im
Rahmen der Planung nicht nur die aktuell dringend ersatzbe-
diirftigen Anlagen betrachtet, sondern der Zustand aller Anla-
gen und Bauteile bewertet; unter dem Aspekt der Wirtschaftlich-
keit werden sinnvolle Investitionszeitpunkte ermittelt.

2012 befanden sich zwei GroBBprojekte mit Investitionskosten
in Hohe von 3,8 Mio. Euro in der Vorentwurfs- bzw. Entwurfs-
planung, elf weitere GroBprojekte (126,7 Mio. Euro) in der
Ausfiihrung, von denen zwei im Jahr 2012 abgeschlossen
werden konnten (16,7 Mio. Euro). Aufgrund des fortgeschritte-
nen Bau- bzw. Planungsstandes konnte der zu erwartende
Investitionsbedarf und der hiervon bedingte Mittelabfluss
konkretisiert werden. Dabei ergeben sich zwar Kostenverschie-
bungen in den einzelnen Projekten, der geplante Gesamt-
mittelabfluss der ndchsten Jahre verdndert sich jedoch nur
unwesentlich. Die Gesamtkosten der 13 GroBprojekte betragen
130,5 Mio. Euro.
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2.2.2 Sparte Hochwasserschutz

Erfreulicherweise konnte 2008 der funktionale Hochwasser-
schutz den Vorgaben des Hochwasserschutzkonzeptes Kéln
entsprechend an allen Uferabschnitten planméBig fertig-
gestellt werden. Hiermit besteht fiir die Kélner Biirgerinnen
und Biirger ein wesentlich verbesserter Hochwasserschutz.
Aufgrund einer gednderten Gesetzeslage bzw. der Uberprii-
fung von Hochwasserabschnitten ergaben sich noch zusatz-
liche MaBnahmen, die im Zusammenhang mit der Umsetzung
des Hochwasserschutzkonzeptes nicht bearbeitet wurden.
Dies sind beispielsweise die behindertengerechte Nach- bzw.
Umrlstung von Treppenanlagen und Rampen entsprechend
der ,Erkldarung von Barcelona" sowie die Ertlichtigung der
sogenannten Lindemauer.

Die Planungen zum Retentionsraum Worringer Bruch (PFA 10)
wurden 2011 soweit abgeschlossen, dass sie der Offentlichkeit
bei einer Informationsveranstaltung vorgestellt werden konn-
ten. Unter Berlicksichtigung der Einwdnde und Anregungen
der Bevélkerung wurde eine Beschlussvorlage fiir den Kélner
Stadtrat erstellt, die in der Ratssitzung vom 27.03.2012 angenom-
men wurde. Die Antragstellung bei der Bezirksregierung soll noch
2013 erfolgen. Fiir die vor Ort wohnende Bevdlkerung werden
umfangreiche Informationsveranstaltungen stattfinden, um eine
maoglichst hohe Akzeptanz fiir die MaBnahme zu erreichen.

2.2.3 Sparten Gewasser und StraBenentwésserung

Zum 01.01.2010 wurde die neue Aufgabe des Gewdasseraus-
baus auf die StEB (bertragen, nachdem die StEB bis dahin
lediglich GewasserunterhaltungsmaBnahmen auf vertraglicher
Basis ausgefiihrt hatten. Schwerpunkt bilden die Arbeiten zur
Umsetzung der europdischen Wasserrahmenrichtlinie, die den
guten Zustand der Gewdsser bis 2015 - mit zwei Verlange-
rungszyklen von jeweils sechs Jahren bis 2027 - fordert. Fir
die Kdlner Gewdsser sind zahlreiche morphologische und
hydromorphologische MaBBnahmen vorgesehen. Anfang 2011
haben die StEB fiir die Erstellung des Umsetzungsfahrplans fir
die Kdlner Gewasser die Kooperationsleitung fiir die Koopera-
tionseinheit KOE 52, die die Kélner Gewasser und die Oberlie-
ger beinhaltet, ibernommen. Der Umsetzungsfahrplan wurde
2012 bei der Unteren Wasserbehérde eingereicht. Zur Abstim-
mung und Planung dieser sowie aller weiteren Gewdsserver-
besserungen wurden die Gewdasserentwicklungs- und -sanie-
rungskonzepte unter Beriicksichtigung der MaBnahmen des
Umsetzungsfahrplans weiterentwickelt und werden 2013 dem
Stadtrat zur Zustimmung vorgelegt. Der Verwaltungsrat hat in
seiner Sitzung am 12.12.2012 dem Gewasserentwicklungskon-
zept zugestimmt. Unstrittige MaBBnahmen sollen in 2013 ge-
plant und ggf. umgesetzt werden.

Die im Januar 2004 vertraglich (ibernommene Aufgabe des
Betriebs der StraBenentwésserungsanlagen wurde in vollem
Umfang ausgefiihrt. Im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
anderer MaBBnahmen der StEB wurde eine Vielzahl von StraRen-
entwdsserungseinrichtungen saniert.



2.2.4 Sparte Betriebsfiihrung fiir den WBV Wahn

Seit Ubernahme der Betriebsfiihrung des Klarwerks Wahn zum
01.01.2004 konnten die Aufwendungen mithilfe technischer
Optimierungen und Personalreduzierungen erheblich gesenkt
und die in diesem Zusammenhang entwickelten Erwartungen
in vollem Umfang erfiillt werden. Die Anséatze firr die Betriebs-
fithrung in 2012 in Héhe von 2.098 TEuro konnten um

144 TEuro unterschritten werden. In 2012 wurde die Entwurfs-
planung fiir die Erneuerung der maschinen- und elektrotech-
nischen Anlagen des Klarwerks Wahn erstellt. Das Projekt hat
ein Investitionsvolumen von 14 Mio. Euro und wird bis 2016
realisiert.

2.2.5 Sparte Privatwirtschaftliche Leistungen

Der Fokus liegt weiterhin auf der ganzheitlichen Priifung und
Sanierung von Grundstiicksentwasserungsleitungen. Die ange-
botene Leistung umfasst die fachgerechte Zustandsuntersu-
chung der privaten Abwasserleitungen und, falls erforderlich,
eine Beratung lber Instandsetzungsmaéglichkeiten sowie eine
fachtechnische Begleitung der Sanierungsmanahmen. Darii-
ber hinaus wurden Leistungen kleineren Umfangs im Labor-
und Ingenieurbereich erbracht.

Im Grundstlcksentwésserungsgeschaft war aufgrund der un-
ubersichtlichen Rechtslage zum § 61 a LWG ein starker Um-
satzriickgang zu verzeichnen. Die seit 2011 anhaltende kontro-
verse politische Diskussion (ber das Erfordernis einer Dicht-
heitspriifung der privaten Hausanschliisse fiihrte zu einer
erheblichen Verunsicherung der privaten Hauseigentiimer und
der GroBkunden.

Aufgrund des variablen Einsatzes der Kapazitaten in der Spar-
te Abwasser konnten groRere Verluste vermieden werden. Hier
wurden vorrangig die Hausanschliisse und Kanale der Kl&r-
werke untersucht.

Nach jetzigem Informationsstand ist zu erwarten, dass die
Anderung der Rechtsverordnung zur Dichtheitspriifung bis
Mitte 2013 verabschiedet wird. Nach dem jetzigen Entwurf
sind fiir die Priifpflichten in Wasserschutzzonen keine wesent-
lichen Anderungen zu erwarten, sodass fiir die nachsten Jahre
in K6In eine ausreichende Nachfrage gesichert ist.

In 2012 wurden die Photovoltaikanlagen an der Ostmerheimer
Strae als Betrieb gewerblicher Art in Betrieb genommen.
Insgesamt wurde eine Strommenge von ca. 300.000 kWh
produziert. Die Solarzellen steuerten rund 27 TEuro zum
Gewinn des BGA bei.



Energie

Wie bereits in den Vorjahren stand bei den Klarwerken auch
2012 die wirtschaftliche Optimierung im Vordergrund. Einen
Schwerpunkt bildet der Energiebereich. Basierend auf dem
2011 erstellten Energiehandbuch wurden 2012 die folgenden
Themen erarbeitet:

Im April 2012 wurde im GroBklarwerk Stammheim (GKW) ein
neues Blockheizkraftwerk (BHKW) mit einer elektrischen Leis-
tung von 6 Megawatt in Betrieb genommen. Dank der hoheren
Effizienz der neuen Anlage wird eine Steigerung der Eigen-
stromproduktion um rund 23 % erwartet. So soll die Strom-
produktion von 18,7 Mio. kWh (2011) auf circa 23 Mio. kWh
pro Jahr gesteigert werden. Bei einem Gesamtstromverbrauch

Entwicklung Stromverbrauch & -Mix Klarwerke
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von rd. 35 Mio. kWh Idge der Eigenversorgungsgrad des GKW
damit bei 65 %. Die Investitionen fiir das neue BHKW belau-
fen sich auf 10 Mio. Euro (ohne Baunebenkosten).

Im Rahmen ihrer Modemnisierungsinvestitionen und der fortlau-
fenden energetischen Optimierungen streben die StEB bis
2020 eine Reduktion des Stromverbrauches um 15 % bezogen
auf das Referenzjahr 2009 an. Bei gleichzeitiger Erhéhung der
Eigenstromerzeugung von 30 % bedeutet dies eine Halbie-
rung des Fremdstrombezuges.

== Strombezug EVU
== Eigenstromerzeugung

Stand Juli 2012

~ Reduktion Gesamtstromverbrauch um 15 % bis 2020




2.2.6 Personal

EinschlieBlich den inaktiven Mitarbeitern und 16 Auszubilden-
den (Ausbildungsquote 2,5 %) beschaftigen die StEB 641
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Anteil der weiblichen
Mitarbeiter betragt 23,1 %. Um die weiblichen Beschaftigten
gezielt zu fordern, wurde ein Frauenférderplan aufgestellt, der
dem Verwaltungsrat regelmafig vorgelegt wird.

Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter liegt derzeit bei
45,42 Jahren. Kiinftig werden geeignete MaBnahmen ent-
wickelt und umgesetzt, um der demografischen Entwicklung
gerecht zu werden. So werden seit 2011 Wissenstransferpro-
jekte bei ausscheidenden Mitarbeitern durchgefiihrt. Dabei
wird das Wissen geregelt und wissensgeber- und wissens-
nehmergerecht unter Einbeziehung der Vorgesetzten trans-
feriert. Damit soll ein Friktionsverlust beim Wissenstransfer
vermieden werden. Zugleich identifizierte der Fithrungskreis
der StEB Schliisselpositionen von Mitarbeitern und nahm eine
Risikobewertung des Wissensverlusts vor.

Im Rahmen der Personalentwicklung nimmt die Weiterbildung
weiterhin eine bedeutende Rolle ein. Hierfiir werden in ausrei-
chendem MaB finanzielle Mittel und Arbeitszeit zur Verfiigung
gestellt sowie Freistellungen ermdglicht. 2012 waren dies

443 TEuro fur interne und externe Fortbildungen. So wurden
1.333 Fortbildungstage realisiert, wovon 187 Tage auf die
Bereiche »Mitarbeiterfiihrung« und »persénliche Kompetenz«
sowie 1.146 Tage auf fachspezifische Themen entfielen. Kiinf-
tig wird mit geeigneten Angeboten ein Schwerpunkt auf das
Thema »Mitarbeiterfiihrung« gesetzt.

Die StEB unterstiitzen weiterhin finanziell und mit Infrastruktur
eine Betreuungseinrichtung fiir Kinder unter drei Jahren auf dem
Gelédnde der StEB. Diese Einrichtung wird von den Mitarbeitern
tber den Verein StEB-Panz e. V. organisiert und in Kooperation mit
Frobel eV, einem gemeinnditzigen Trager fiir friihkindliche Erzie-
hung, betrieben. Hiermit kdnnen den Mitarbeitern der StEB acht
Betreuungsplatze zur Verfiigung gestellt werden, die mit groBer
Nachfrage in Anspruch genommen werden.

Neben den verschiedenen einzelvertraglichen tarifrechtlichen
Anderungen ergibt sich aufgrund des TV-V eine neue bewer-
tungsrechtliche Grundlage fir die Bewertung aller Stellen bzw.
Arbeitsplatze. Diesbeziiglich liegen erste Ergebnisse vor, die

auch bereits umgesetzt werden konnten. Daneben befinden
sich diese Arbeiten in enger Abstimmung mit der Unterneh-
mensleitung in der kontinuierlichen Abwicklung und binden
umfangreiche Kapazitdten insbesondere bei der Personalstelle.
Mit einem Abschluss der Bewertung wird in Kiirze gerechnet.

Die Personalkosten sind im Ergebnis von 2011 zu 2012 um

0,6 % gesunken. Dies liegt im Wesentlichen daran, dass in

den Vorjahren (vor 2011) die beihilfeberechtigten Rentner
nicht in den Riickstellungen beriicksichtigt waren. Daher ist
die Beihilfe 2011 deutlich hoher als der Vorjahreswert (2010).
2012 musste dementsprechend nur der Saldo zum neuen Stich-
tagswert zugeflihrt werden, sodass die Personalkosten leicht
gesunken sind.

Ein Schwerpunkt der Personalarbeit im Jahr 2012 galt der
weiteren Aneignung von Kompetenz im Einsatz psychologi-
scher Testverfahren, die geeignet sind, fiir die Personalauswahl
und die Personalentwicklung fundierte Erkenntnisse zu gene-
rieren. Zudem wurde die Nutzbarkeit sozialer Netzwerke fiir
das Recruiting erschlossen und die Méglichkeit der Prasenta-
tion der StEB in weiteren sozialen Netzwerken untersucht.

Bei Letzterem konnte allerdings noch kein abschlieRendes
Ergebnis Uber den tatsdchlichen Nutzen erzielt werden.

Dariiber hinaus fiihrt die Personalabteilung ein Organisations-
projekt durch. Innerhalb dieses Projekts sollen die Rollen und
Prozesse der Personalabteilung und ihrer Stakeholder zukunfts-
richtend definiert und einvernehmlich festgelegt werden.



Organisationsstruktur der

Stadtentwdsserungsbetriebe Kéln

Vorstand Stadtentwasserungsbetriebe Koln, A6R/Otto Schaaf
Vertreter/Jiirgen Becker

Personalrat - Hochwasserschutzzentrale [ Assistenz Vorstand -

Vorstandsbiiro
Managementsysteme + Intranet

Fachkraft filr Arbeitssicherheit - Geschaftsfihrung Wasserforum [ Offentlichkeitsarbeit

Unternehmensprojekte

Ingenieurdienste [ Strategische Aufgaben

I |
HA  Planung und Bau Kanalnetze, TP HA  Betrieb Klarwerke und B HA @ Management/ M
Gewasser und Hochwasser- Netze/Heinz Brandenburg Jiirgen Becker
schutz/Henning Werker
St Bereichsassistenz, Prakti- TP-A St Assistenz Haupt- TB-A St Assistenz Hauptabteilungs- =~ M-01
kanten, AuBendarstellung, abteilungsleitung TB leitung Management und
Internet/TP externe Fortbildung
St Gewadsserentwicklungund ~~ TP-G Abt = Zentrale Aufgaben TB-0 St Strategische MS
Gewdsserausbau Sonderaufgaben
Abt = Zentrale Aufgaben TP-0 Abt = GroBklarwerk TB-1 Abt = [T-Management, Strategien, MA
KéIn-Stammheim Innovationen
Abt = Wasserwirtschaftliche TP-1 Abt  AuBenklarwerke TB-2 Abt - Controlling, Planung, MC
Planungen und Pumpwerke Finanzwirtschaft
Abt = Sanierungsmanagement TP-2 Abt = Betrieb Kanalnetze TB-3 Abt - Externes Rechnungswesen ~ ME
nicht begehbarer Haltungen und betriebswirtschaftliche
Sonderaufgaben
Abt = Kanalbau TP-3 Abt = Operativer TB-4 Abt = Management Material- MM
Hochwasserschutz und wirtschaft
Gewadsserunterhaltung
Abt = Sanierungen begehbarer TP-4 Abt = Planung und Bau TB-5 Abt = Personal und Organisation = MP
Haltungen und Bauwerke Klarwerke und Sonder-
bauwerke
Abt = Hochwasserschutz und TP-5
besondere BaumaBnahmen

[ |
Abt - Abwasserinstitut TA Abt Kundenservice, Recht und K
Liegenschaften, Vermessung
und Datenbereitstellung

_




2.3 Lage

Geschaftsergebnis mit Jahresiiberschuss

Es wurde ein Jahresiberschuss von 21,2 Mio. Euro (Vorjahr
16,4 Mio. Euro) gegentiiber einem Planergebnis von 14,6 Mio.
Euro erzielt. Die wesentlichen Veranderungen der Ergebnis-
entwicklung sind in der Grafik: ,Vom Plan-Ergebnis zum Ist-
Ergebnis 2012" dargestellt.

Die betrieblichen Leistungen sanken aufgrund geringerer
Umsétze gegeniiber dem Planwert im Bereich der Kanal-
benutzungsgebiihren, niedriger Umsatzerldse im Bereich der
sonstigen Gewasser (-215 TEuro), des Hochwasserschutzes
(-418 TEuro) sowie der Betriebsfiihrung fiir den Wasser- und
Bodenverband Wahn (-144 TEuro).

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge sind rund 9,3 Mio. Euro hdher
als ihr Planwert. Dafiir waren héhere Betrége aus der Auflésung
der Baukostenzuschiisse (+1,1 Mio. Euro), der Abwasserabgabe
(+1,8 Mio. Euro), der Kanalsanierungsriickstellung (2,2 Mio. Euro)
und der Personalriickstellung (+2,6 Mio. Euro) verantwortlich.

Der Materialaufwand fiel ohne Beriicksichtigung der Abwas-
serausgabe insgesamt 4,7 Mio. Euro niedriger als der Planwert

Vom Planergebnis zum Istergebnis 2012

;‘r‘" ii ’h |1 L
|1 '“

aus. Wesentliche Griinde dafir sind die gegeniiber dem Plan-
wert um 5,1 Mio. Euro niedrigeren Instandhaltungen, bezoge-
nen Leistungen und Nebenstoffabfuhren.

Die Abschreibungen tberstiegen den Planwert um 2,5 Mio.
Euro. Dies lag an Nutzungsdauerverkiirzungen im Bereich der
Klarwerke sowie frithzeitigeren Inbetriebnahmen von Anlagen.

Im Bereich des sonstigen betrieblichen Aufwands wurde der
Planwert um 3,6 Mio. Euro tiberschritten. Es kam zu nicht
geplanten Anlagenabgangen in Héhe von 2,0 Mio. Euro. Auch
der Schadensersatz im Bereich Abwasser und Hochwasser

(0,6 Mio. Euro) trug zur Planabweichung bei.

Der Jahresiiberschuss 2012 und der Gewinnvortrag aus Vorjah-
ren fiihren nach der Vorabausschiittung an die Stadt Kéln zu
einem Bilanzgewinn von 39,2 Mio. Euro. Die Vorabausschiittung
erfolgt in Hohe der IstUmsatzerldse der Sparten Hochwasser
und sonstige Gewasser (12,1 Mio. Euro) an die Stadt KélIn.

Der handelsrechtliche Jahresabschluss unterscheidet sich auf-
grund unterschiedlicher Bewertung und Ansatzfahigkeit der
Ertrdge und Aufwendungen bzw. der Erlése und Kosten von
der kalkulatorischen Abwassergebiihrenrechnung.

== Ergebnis Ergebnisverbesserung Ergebnisverschlechterung (in TEuro)

Planergebnis 2012 ] 14.650
Betriebliche Leistungen 959
Sonstige betriebliche Ertrage +9.253
Materialaufwand -4.659
Abwasserabgabe +906
Personalkosten -634
Abschreibungen +2.460
SBA* +3.643
Finanzergebnis -186
Istergebnis 2012 I 21195

*Sonstiger betrieblicher Aufwand



Geschéftsentwicklung in den Sparten

Die Ergebnisse aus den Sparten Abwasserbeseitigung, Stralen-
entwdsserung und dem Betrieb gewerblicher Art verbleiben bei
den StEB. Die iibrigen Spartenergebnisse werden der Stadt
Koln bzw. dem Wasser- und Bodenverband Wahn (WBV Wahn)
in Rechnung gestellt.

Die Sparte Abwasserbeseitigung schlieBt mit einem positiven
Ergebnis von 22,9 Mio. Euro ab und liegt damit 6,5 Mio. Euro
liber dem Plan. Die Sparte des Betriebs gewerblicher Art, die seit
2011 zusétzlich die Sparte Energie (Photovoltaik sowie Regel-
energiemarkt) beinhaltet, weist einen Gewinn von 18 TEuro
gegeniiber geplanten 137 TEuro aus. Dies liegt an niedrigeren
Umsatzerldsen aus dem Hausanschlussmanagement.

Dichtheitspriifung von privaten Grundstiicks-
entwdsserungsleitungen

Anfang 2012 ergaben sich aus den Diskussionen in den nord-
rhein-westfalischen Kommunen und bei den betroffenen Grund-

stiickseigentiimern, ob die Dichtheitspriifungen privater Grund-
stiicksleitungen sinnvoll und die starren Fristen zumutbar seien,
politische Konsequenzen. Die damalige Landesregierung ver-
sprach, die gesetzlichen Regelungen zur Dichtheitspriifung zu
tberarbeiten. Da sich dann im Verlaufe des Jahres die Landes-
regierung aufldste, Neuwahlen stattfanden und sich eine neue
Regierung bildete, kam es im Verlauf des Jahres 2012 noch nicht
zu einer Novellierung der einschldgigen Vorschriften im Landes-
wassergesetz. Vor dem Hintergrund der unklaren Rechtsverhaltnis-
se und der starken Verunsicherung der KdIner Grundstiickseigen-
tlimer haben die StEB 2012 das Projekt ,Umsetzung des § 61a
LWG auf der Grundlage des 2008 beschlossenen Informations-
und Kommunikationskonzeptes" zwar fortgefiihrt, aber auf die
verwaltungsrechtliche Erzwingung der Vorlage von Bescheinigun-
gen iiber die Durchfiihrung von Dichtheitspriifungen verzichtet.

In der ersten Jahreshalfte 2013 wird mit einer Gesetzesande-
rung gerechnet. Dann wird die Kampagne entsprechend den
neuen Regelungen fortgefiihrt.

Ist 2012 Plan 2012 Ist 2011

TEuro TEuro TEuro

Abwasserbeseitigung +22.854 +16.333 +18.084
Sonstlgecewasser* ......................................................... 228 ................................. 228228
- HOChwasserS C humentra I.e.; .................................................... 0 ..................................... o ..................................... 0 |
KonstrUktNer HOChwasserSChUtZ* ............................................ 118 ................................... ”4 ................................... HS |
- Betneb“Cher HOChwasserSChm* ............................................... O ..................................... O ..................................... 0 |
- Betnebsfumung WBV* ......................................................... 0 ..................................... 0 ..................................... 0 |
- Stragenen tw asser un g ...................................................... ]329 ................................. 1478 ................................. 1371 |
Betnebgewerb“cherArt .................................................... +]8+]37 ................................... +5

* Die Aufwendungen in den Geschdftsfeldern wurden in Rechnung gestellt.



2.3.1 Ertragslage

Umsatzerl6se aus Abwassergebiihren
Die Umsatzerlése aus Abwassergebiihren unterliegen keinen
substanziellen konjunkturellen Schwankungen, sondern sind

vom Verbrauchsverhalten im Frischwasserbezug und der Grund-

wasser- sowie der Flachennutzung bestimmt. Die Reduzierung
des Frischwasserverbrauchs fiihrt beim privaten Verbraucher
zundchst zu einer Kostenoptimierung. Dies fiihrt jedoch nicht
synchron zu Kostensenkungen bei den StEB. Die hieraus
erwachsende Problematik sind steigende Gebiihrensétze bei
ricklaufigen Mengen aufgrund der extrem hohen und bran-
chentypischen Fixkostenstruktur von Abwasserunternehmen.
Nachteilig fir die betriebswirtschaftliche Situation ist auch die
Tendenz der Privathaushalte, niederschlagsrelevante Flachen
auf den Grundstiicken direkt zu entwassern.

Das stetig wachsende dkologische Bewusstsein der Grund-
stlickseigentiimer hat auch in 2012 dazu gefiihrt, dass Flachen
entsiegelt wurden und damit Niederschlagswasser nicht mehr
in die Kanale eingeleitet wurde. Diese MalBnahmen summier-
ten sich auf eine Gesamtflache von 123.321 m?, die dauerhaft
nicht mehr gebihrenrelevant ist. Dem stand in 2012 eine
Zunahme der gebiihrenrelevanten Flachen aus Uberpriifungen
und NeuerschlieBungen gegeniiber. Somit kam es zu einem
leichten Anstieg der versiegelten Flachen.

Die Uberpriifung der gemeldeten Flichendaten tragt mit der
Erfassung der nicht gemeldeten Flachen weiter zur Gebiihren-
gerechtigkeit bei und unterstiitzt das Bestreben, die Abwasser-
gebiihren, trotz teilweise erheblicher Preiserhdhungen der
Lieferanten, auch fiir zukiinftige Jahre glinstig zu gestalten.

Gebiihrenrelevante Schmutzwassermengen und befestigte Flachen 2001-2012 (IST)

== Schmutzwassermenge in Mio.m*> == Befestigte Flachen in Mio.m?

64,3

2001 2002 2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 2011 2012



Niedrige Abwassergebiihren in Kéln

Fir Niederschlagswasser und Schmutzwasser betrugen die
Gebiihren 2012 1,30 Euro/m?2 befestigter Flache und

1,56 Euro/m3 Schmutzwasser. Damit lag der Musterhaushalt
immer noch rund 0,83 % unter den Belastungen von 1995.

Ein Musterhaushalt mit vier Personen und einem Verbrauch
von 120,57 m3 Frischwasser und einer tiberbauten Fldche von

110,48 m2 bezahlte 2012 in K6In 331,71 Euro Abwassergebiih-

ren gegeniiber 334,50 Euro Abwassergebiihren im Jahr 1995.
Gegeniiber dem Landesdurchschnitt NRW war die Kélner
Abwassergebiihr im Jahr 2012 rund 30,5 % giinstiger.

Die Graphik? zeigt, dass die Entwicklung der Abwassergebiih-
ren in K6In deutlich unterhalb der Verbraucherpreise und der
durchschnittlichen Erhéhung der Abwassergebiihren verlduft.

Mit den niedrigen Schmutzwassergebiihren liegt KéIn an der
Spitze aller GroBstadte in Nordrhein-Westfalen. Auch im bun-
desweiten Vergleich nimmt Kéln einen Spitzenplatz unter den
glinstigsten Unternehmen ein.

Die seit 2005 merklich sinkenden Frischwasserverbrauche
fiihren zu einem signifikanten Druck auf die Abwassergebiih-
ren, da hiervon die Kalkulationsbasis direkt betroffen ist.

! Bund der Steuerzahler NRW

2 Die Berechnungsbasis fiir den Abwasserindex Koln beruht auf der Annahme,
dass die Haushaltsanzahl in Koln relativ konstant ist und der Verbrauch an
Frischwasser sowie der Bestand der versiegelten Fldchen variabel ist. Damit
wird dem sinkenden Frischwasserverbrauch je Haushalt Rechnung getragen.
Die ibrigen Indlizes beruhen auf ,DeStatis"Zeitreihen.

Die relativen Abwassergebiihren entwickelten sich in den vergangenen Jahren wie folgt:

== \erbraucherpreisindex == Abwasser BRD == Abwasser KéIn
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2.4 Finanzielle und technische Leistungsindikatoren

Der Substanzerhaltungsgrad ist 2012 weiter gesunken. Eine
ausreichende Substanzerhaltung wird mittels vorbeugender
Instandhaltung sowie hochwertiger Sanierungsverfahren ge-

wahrleistet. Diese Aufwendungen spiegeln sich in den Instand-

haltungskosten wider und sind nicht in dieser Kennziffer ables-
bar. Dies liegt wie auch schon im Vorjahr daran, dass die
Kanéle vermehrt operativ saniert werden. Rechnet man die
operative Kanalsanierung in Héhe von 10,0 Mio. Euro hinzu,
ergibt sich ein Substanzerhaltungsgrad von 69 %.

Des Weiteren werden die Netto-Investitionen, die im Zahler
dieser Kennzahl stehen, aufgrund der in 2012 erhaltenen
Hochwasserzuschiisse in Hohe von 16,1 Mio. Euro deutlich
reduziert. Die Zuschisse sind jedoch fiir Investitionen aus dem
konstruktiven Hochwasserschutz, der im Wesentlichen im
Dezember 2008 fertiggestellt wurde. Dieser Umstand reduziert
den Substanzerhaltungsgrad 2012 kiinstlich.

Seit 2009 konnten die Verbindlichkeiten gegentber Kredit-
instituten inklusive Trdgerdarlehen um rund 77 Mio. Euro
reduziert werden. Allein 2012 reduzierten sich die Verbindlich-
keiten um 32,5 Mio. Euro.




Zahlen & Fakten 2012
T

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen, bezogen auf das gesamte Unternehmen 2012 2011
Cashflow Mio. Euro 78,3 81,5
Mittelzufluss aus der laufenden Geschéaftstatigkeit Mio. Euro 772 80,8
Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit Mio. Euro 54,1 69,9
Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit Mio. Euro 20,4 78
EiQernkapritVanubtreV(Eigénrkapirtarl/Biiaﬁzsuhhe)V o 347 % 77777 340 %
Aﬁlégendéckuﬁg;sgrad tEigenképital/AnIargtraverrﬁégen)r*r o 40,85/6 77777 7 397 %
InQeétitidnéquofé(Nettéiﬁvesfitioneﬁ/Anlégen le Histdriécheﬁ AK/HK;*) S 0.8 % 77777 7 717,0 %
D);némis;:ﬁerVérééhuldﬁﬁgsgfad (Frérﬁdkarpirtal oﬁﬁe Rﬂﬁksteilﬁnéen/tashfioW) S 12;2 777777 N 712,1
Subétanﬁefhaltﬁﬁgggrad (Netfoinvthifionén/AbécHreibuﬁgeﬁ)7 . 52,1 % 77777 654 %
Dﬁréhscﬁnittlicﬁé Abscﬁréibuﬁgsdaﬁefin Jrahren V(An[agre;/ermrérgern zurhristoriséhenVAK/HVKV/AbécHreibrurngenr)7 . 61;7 777777 N 760,5
Figenkapitalendite 0% 24%
Néttroneurvrerscﬁurldrung éﬁs Fiﬁa{rnziefuhgstétrigkeirtr R VMio. Erurro. VVVVV -33 777777 - 27
SchrrnutzWéssergébruhreVnsratz irn'Euror o 1,56 777777 . 71,52
NiéderschlégsWaSsérgebﬁhreﬁsétziﬁ IVEuror o 1,30 777777 N 71,29

* Anlagevermégen abztiglich Sonderposten fiir Investitionszuschiisse
** Das Anlagevermégen wurde per 1. Mai 2001 zu fortgeschriebenen Wiederbeschaffungszeitwerten in der Eréffnungsbilanz bilanziert.

Technische Kennzahlen, bezogen auf das gesamte Unternehmen

Klarwerke 4 (5 inkl. Wahn)
Kanalnetzlangemkm* ............................................................................................................................................................................................................................. 2376km
begehbar (> DN 1200) in km* 546km
nicht begehbar (< DN 1200) in km* 1.830km
Druckleitungen in km* 41,6
Durrcrhr Kanralrisratiorrl érfasstéerinzrqusrgebiétr o N - - S 155 km?
Anrtéilrder Waéserséﬁutzzoﬁeﬁ beiogén aLVJfrdés Stra(ritgebiétr 777777 N 46 %
Aﬁgésﬁh[oéséﬁe EiﬁWohnef rﬁit Efstohnéifz Vin Kélﬁ** e 1:016.700
Aﬁgésﬁh[oéséﬁe Gfuﬁdstﬂcké ca.r o 7173(7).900
No&] ﬁichfénreinernrKanalrarngesrchlcr)sseﬁerCrundsﬁ]cke (VKIVeineinVIeriter)r S - N . 571
davon Kleinklaranlagen 328
davon abflusslose Gruben YL
StaRenablaufe 92695
Kanalschachte* 58293
Purmrpénlaéénr***” - N - - S ”7161
Regenbecken*™* Rt
Vd.ravron RVegV]énri]crkHaItebécrken*r*;V - N - - S o 68
HéchWasséréchiebérr - N - - S 7”843
Bertﬁerbsscﬁiébrer” - . - - - 7”268

* inkl. Kanalnetz Wahn ~— ** Wert 12 /2011  *** inkl. Stadt KéIn, Amt fiir StralBen und Verkehrstechnik sowie Kanalnetz Wahn

_



3. Chancen- und Risikobericht

3.1 Risikobericht

Es bestehen keine bestandsgefdhrdenden Risiken sowie keine
Risiken, die einen wesentlichen Einfluss auf die Vermégens,
Wirtschafts-, Finanz- oder Ertragslage des Unternehmens haben.

Finanzrisiken

Tendenziell bieten die Kreditinstitute weniger langfristige
Darlehen an. Das macht sich in einer geringeren Anzahl von
Bietern bei Ausschreibungen bemerkbar. Unverandert werden
langfristige Zinssicherungen angeboten. Bei Darlehenszusagen
erhalten die StEB derzeit teils Konditionen unterhalb des Inter-
bankensatzes.

Starkregenrisiko infolge Klimaveranderung

Der Aspekt des Klimawandels ist bei allen Abwasserbetrieben
von zunehmend wichtiger Bedeutung. Bei den StEB wird die
Thematik bereits berlcksichtigt. Als MaBnahme ist dieses
Einzelrisiko zukiinftig weiterzuverfolgen. Fiir Neubaugebiete
bestehen generelle Planungsvorgaben, die weiter zu entwi-
ckeln sind. Zu dem Thema Klimaveranderung und deren Aus-
wirkungen haben sich die StEB an einem Forschungsvorhaben
der Stadt Kéln, des Umweltministeriums und des Deutschen
Wetterdienstes beteiligt. Die hieraus gewonnenen Erkennt-
nisse werden in den Folgejahren weiterentwickelt und in kon-
krete Umsetzungen gebracht.

Integriertes Qualitats-, Umwelt- und Risikomanagement

Um die im Unternehmen identifizierten Prozesse und festgeleg-

ten Regelungen kontinuierlich zu tberpriifen, setzen die StEB
ein Integriertes Managementsystem (IMS) ein.

Das IMS basiert auf den Grundlagen der internationalen Quali-

tatsnorm DIN EN I1SO 9001:2008, der internationalen Umwelt-
norm DIN EN ISO 14001:2009 sowie der EG-Verordnung
1221,/2009 (EMAS IIl).

Die Umweltleistungen der StEB wurden auch in 2012 nach der
geltenden europdischen Umweltnorm EMAS 1lI analysiert und
bewertet. Eine Basis der Bewertung und ein Bestandteil unse-
rer AuBendarstellung ist die Umwelterkldrung. Als deutliche
positive Anderung der dargestellten Umweltdaten ist hier die
Reduzierung des u. a. grundwasserkritischen Kanalzustandes
(2K 0) von rd. 9,8 km auf 6,4 km sowie die deutliche Reduzie-
rung des Stromverbrauchs ,Kanal” von 5,1 Mio. kwh auf

4,8 Mio. kwh zu verzeichnen.

Mit der erfolgreichen Rezertifizierung des IMS und der Validierung
der Umwelterklarung 2012 mit den Daten aus 2011 wurden den
StEB wiederum die normenkonforme Umsetzung des Systems
gemal der o. g. Qualitats- und Umweltnormen bestatigt.

Kulturwandel Lean Management

Die StEB betreiben seit vielen Jahren Projekte, die zu Prozess-
verbesserungen und effektiven, effizienten Arbeitsweisen fiih-
ren. Um dieses Bestreben zu befliigeln, wurde 2012 mit der
Einflihrung von Lean Administration erstmalig ein Kulturwan-
del begonnen. Zielsetzung ist die Verankerung fiir das Erken-
nen nicht wertschopfender Prozesse und deren Verbesserung.
Dabei wurden 16 Experten in ,Lean Basic Transactional” zerti-
fiziert. Daneben konnen die StEB auf sieben Mitarbeiter zu-
rickgreifen, die iiber die Graduierung SixSigma ,Green Belt"
verfiigen. Fiir das Wirtschaftsjahr 2013 werden weitere Trai-
nings und MaBnahmen zur Verfestigung der Lean-Kultur im
Unternehmen vorgenommen. Der Kulturwandel in dem Den-
ken in Verschwendungsarten und dem Bestreben, diese Ver-
schwendung zu eliminieren, ist der wesentliche Baustein fiir
den Erfolg.



Konstant

auf Niveau

3.2 Chancenbericht

Kontinuierliche Verbesserung

Wie in den Vorjahren haben die StEB die Verbesserung der
Prozessablaufe auch in 2012 fortgeftihrt. Quellen zur Identifi-
kation von Optimierungspotenzialen sind z. B. weiterhin das
Prozessbenchmarking und das abteilungsiibergreifende Unter-
nehmens-Benchmarking. Im dadurch mdglichen Kennzahlen-
vergleich der Arbeitsprozesse mit anderen Abwasserentsorgern
und einer darauf aufbauenden internen Prozessanalyse werden
die eigene Position und die Mdglichkeiten zur Effizienzsteige-
rung erkennbar.

Weitere Optimierungspotenziale werden mit anlass- und ziel-
orientierten kontinuierlichen Verbesserungsprozessen, themen-
bezogenen Analysen und StEB-eigenen Managementinstru-
menten verdeutlicht.

Benchmarking

Auch 2012 nahmen die StEB an neun Benchmarkingprojekten
teil. Klare Positionsbestimmungen und das Aufzeigen konkre-
ter Verbesserungspotenziale in wichtigen Wertschépfungsket-
ten und Kernprozessen sind weiterhin unverzichtbare Bestand-
teile des Managements und Grundlage zielorientierter
Potenzialuntersuchungen.

3.3 Gesamtaussage

Ausblick und Chancen

Im Rahmen des ,Perspektivkonzeptes 2020" wurden im Jahre
2010 die Grundlagen fiir die strategische Ausrichtung der StEB
und ihre weitere Entwicklung erarbeitet. Zunachst wurden die
relevanten Rahmenbedingungen fiir das nachste Jahrzehnt
und dariiber hinaus analysiert. Darauf aufbauend wurden
anschlieBend die langfristigen Ziele firr die kiinftige Arbeit der
StEB entwickelt. Handlungsbasis ist hierbei, die wasserwirt-
schaftlichen Leistungen in hoher Qualitat zu fairen Preisen zu
erbringen und die hierzu erforderlichen MalBnahmen aus einer
integralen Betrachtung des Wasserkreislaufs und der relevan-
ten Rahmenbedingungen zu entwickeln.

Dabei kdnnen die StEB, bezogen auf die Bevolkerungsentwick-
lung und die Siedlungsstrukturen, von relativ konstanten Rah-
menbedingungen ausgehen. Der kiinftig zu erwartende riick-
l&ufige Trinkwasserverbrauch, die Verknappung von Energie und
Rohstoffen sowie das verdnderte Niederschlagsverhalten fordern
hingegen entsprechende Weiterentwicklungen der Systeme und
Vorgehensweisen. Um dies leisten zu kdnnen, benétigen die
StEB auch in Zukunft kompetentes und motiviertes Personal,
dem fiir ein effektives und effizientes Arbeiten die entsprechen-
de Ausstattung an die Hand gegeben werden muss.

In der Abwasserbeseitigung werden die StEB das vorhandene
Mischsystem im Kern beibehalten und die Gewésserqualitat
insbesondere mit qualitativen SteuerungsmaBBnahmen konti-
nuierlich verbessern. In Neubaugebieten wird die Versickerung
beziehungsweise Zuriickhaltung nicht verschmutzten Nieder-
schlagswassers konsequent verfolgt. Im Bestand ist dies auf-
grund dichter Bebauungslagen und Grundwasserrisiken nur
begrenzt méglich.

Aufgrund des Alters der Kanalnetze ist in den nachsten Jahren
eine konsequente bauliche Sanierung erforderlich. Die StEB setzen
hier auf innovative Techniken, um beispielsweise mit unterirdi-
schen Sanierungsverfahren die Anlieger und den Verkehr so ge-
ring wie mdglich zu belasten. Im Sinne ganzheitlichen Handelns
ist die umfassende Einbeziehung der privaten Grundstlicksentwas-



serungsleitungen auf der Grundlage des § 61a des Landeswasser-
gesetzes Nordrhein-Westfalen bzw. der neu anstehenden rechtli-
chen Regelungen ein vernetzter Bestandteil des Handelns.

Parallel hierzu werden in den nachsten Jahren alle Kldrwerke
und Pumpanlagen der StEB modernisiert. Dies erfolgt mit dem
Ziel, die Maschinen- und Elektrotechnik zu erneuern und auf
diese Weise sowohl Gewdasserbelastungen zu vermindern als
auch einen noch wirtschaftlicheren Betrieb der Anlagen zu
gewdhrleisten. Die Reststoffe aus den Klarprozessen sollen vor
dem Hintergrund der o. g. Verknappungen verstarkt als Res-
sourcen genutzt werden. Hierzu sollen beispielsweise das
Rechengut in die Faulung einbezogen und Optionen zur Riick-
gewinnung von Phosphor und gegebenenfalls Stickstoff naher
untersucht werden. Mit Blick auf die Klimaziele, den Ressour-

censchutz und die Wirtschaftlichkeit werden die StEB die Redu-

zierung ihres Energieverbrauchs und den Einsatz erneuerbarer
Energien kontinuierlich vorantreiben.

So sollen der Energieverbrauch bis 2020 um weitere 15 Pro-
zent reduziert und die Eigenenergieerzeugung um 30 Prozent
gesteigert werden. Uber die ErschlieBung zusétzlicher Energie-
quellen liegt die langfristige Zielsetzung in einer Energieautar-
kie. Dies setzt neben der Energieerzeugung aus dem Faulgas
die Nutzung der Kofermentation und weiterer erneuerbarer
Energien wie z. B. Photovoltaik und/oder Windkraft voraus.
Sollte es in den ndchsten Jahren notwendig werden, alle oder

einige Kldranlagen mit einer vierten Reinigungsstufe zur Elimi-

nation von Spurenstoffen auszuriisten, wird die Erreichung
dieses Ziels allerdings vom hohen Energieverbrauch solcher
Reinigungsstufen gefahrdet bzw. unméglich. Mit Forschungs-
projekten und weiteren Aktivitdten werden die StEB zur Erar-
beitung sachgerechter Lésungen beitragen. Dabei diirfen die
erforderlichen MaBnahmen nicht auf die Klaranlagen (end of
Pipe) reduziert werden, sondern miissen mdglichst direkt an
der Quelle greifen und die Verbraucher mittels Information in
die Vermeidungsstrategie einbinden.

Nachdem im Hochwasserschutz Ende 2008 die baulichen
Schutzanlagen fertiggestellt werden konnten, geht es in den
kommenden Jahren um die Schaffung von Retentionsflachen im

Worringer Bruch (Notfallpolder zur Reduzierung von Extremhoch-
wasserereignissen) und eine Optimierung des Hochwasserma-
nagements. Letzteres betrifft sdmtliche Aktivitaten, die notwen-
dig sind, um die Information der Bevdlkerung, den sicheren
Aufbau der mobilen Hochwasserelemente und eine optimale
Einsatzkoordinierung zu gewéhrleisten. Schwerpunkte werden
darliber hinaus die Risikosensibilisierung und die Informations-
arbeit zur Thematik hoher Grundwasserstdnde bei Hochwasser
sowie ObjektschutzmaBnahmen in sensiblen Bereichen sein.

In der Gewdsserunterhaltung und Gewdsserentwicklung sehen
die StEB das Ziel in der ganzheitlichen Sicherstellung erlebbarer
und gleichzeitig naturnaher Gewdsser im urbanen Raum. Hierbei
setzen sie auf eine friihzeitige Biirgerbeteiligung.

Damit all dies zielgerichtet und effizient entwickelt wird, werden
die StEB ihre Innovationskraft mit gezielter Fortbildung, Wissens-
management und einer verstarkten Zusammenarbeit mit Dritten
starken. Daraus und aus der Beteiligung an Benchmarking-Projek-
ten werden zusatzliche Impulse erzeugt, die dazu beitragen, einer-
seits ein System der stdndigen Prozessverbesserung in die Unter-
nehmenskultur zu integrieren und andererseits ein breites und
hohes Kompetenzniveau zu gewahrleisten. Zusammen mit einer
Vielzahl von MalBnahmen in Feldern wie Gesundheit oder Verein-
barkeit von Familie und Beruf sowie {iber entsprechende Anreizsys-
teme gewinnen die StEB die ,richtigen” Mitarbeiter und binden
diese langfristig an das Unternehmen. Vor dem Hintergrund der
demografischen Entwicklung werden sie zudem Programme instal-
lieren, die es den Mitarbeitern ermdglichen, ihre Leistungsfahig-
keit bis ins Alter hinein zu erhalten. Flankiert werden diese Ent-
wicklungen von einem kontinuierlichen Ausbau der technischen
Infrastruktur und der Finanz und Leistungstransparenz. Mit Inno-
vationskraft und Engagement werden die StEB auch kiinftig ihre
Leistungen wirtschaftlich erbringen. Insgesamt werden sie ihre
Aktivitaten auf hohe Kundenzufriedenheit, eine hohe Transparenz
bei Kosten und Leistungen sowie eine innovative und nachhaltige
Gesamtentwicklung ausrichten.

Der Vorstand beurteilt sowohl die Lage der Gesellschaft als
auch den Geschaftsverlauf als positiv.
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Gewinn- und Verlustrechnung

Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2012

2012
EUR

2011
EUR

c) Abwasserabgabe

d) Umlage an Verbande

a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

211.003.279,22

153.331,67

3.093.277,95
17.641.841,55

-10.057.618,92

-25.002.717,34

-6.127.000,00

-6.650.600,15

207.361.070,86

0,00
3.119.939,61

13.989.598,24

-9.156.776,40

-21.210.218,86

-6.270.000,00

-6.523.970,34

76.7 Peréonalaufwéﬁd 777777777777777777
&) (shreund Gehalter 2893828225 28.067.779,66
.b) .Soziale Arbgr]arbénr Llnd Aufwendﬁﬁgéﬁ VVVVVVVVVV B - -
fur Altersversorgung und fiir Unterstiitzung -7.857.966,78 -8.946.024,17
davon fir Altersversorgung EUR 2.643452,62 (Vorjahr EUR 283183694) - 3679624903 37.013.803,83
7 7.7 Absﬁhreibungéri éurf:[rr'lmaterielle 77777777777777
Vermégensgegenstande des
~ Anlagevermégens und Sachanlagen -67.081.514,51 -67.741.181,76
8.  Sonstige betriebliche Aufwendungen -14.586.145,23 -13.616.653,27
7 9.7 Songtige Zinsernrurnd Sﬁnliche Ertrégre 7777777777777 o 9240945 B o 26.012,07
710.7 .Zins;en und éﬁniiﬁhé Aﬁfwendungeﬁ 7777777777777 4425296765 B 7-476.570.467,575
1. Ergebnis der gewshnlichen Geschaftstatigeit naezol 16.393.548,77
,]2., . Stel;em o E,iﬁkbr,m;nén . E,rt,ra,g .................................................... 522476 ....................................... 378468
713.7 .Son.stige Steuérﬁ 777777777777777777 N ;2287.675176,576 B -14.616,24
,14., .Jah.r esﬁbersc,m,ls,s ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2”95485,59 ................................ ]6375]47'85
15 GewinmortiagausdemVorahr 2078984942 2503358858
716.7 .Entﬁahme aué de} kébitalrﬂcklage 77777777777777 N 73467.6372,0(7) B o 343.11i,92
717.7 .Vorébausschu;ctlrjﬁg 77777777777777777 7-172:0987.17572,6675 B 7-171.961.99%5,973
18.  Bilanzgewinn 39.233.814,45 29.789.849,42




Bilanz zum 31. Dezember 2012

Aktiva

31.12.2012
EUR

31.12.2011
EUR

1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten

einschlieBlich Bauten auf fremden Grundstiicken

2.747.741,25

1.114.363,50

344.719.884,63

1.318.552.104,76
254.512.834,38

6.698.879,15

77.157.355,77

4.000,00

270.815,34

2.961.110,43
1.116.887,52

7 347.090.949,49
1.325.405.490,61
V 251.535.833,05
V 76.7745.77474,4573

85.517.518,18

4.000,00
362.767,78

2.005.777.978,78

2.020.740.301,54

707.021,43

153.331,67

646.397,04

7.333.729,47

4.416.025,54

753.487,24

997.727,81

8.810.880,73

308.610,12

2.019.045.272,66

2.031.614.857,83

_



Passiva 31.12.2012 31.12.2011
EUR EUR

A. Eigenkapital

I, Stammkapital 500.000,00 500.000,00
Il.  Kapitalriicklage 661.093.184,40 661.439.816,40
Il. Bilanzgewinn 39.233.814,45 29.789.849,42

B.  Sonderposten fiir Investitionszuschiisse 289.183.910,89 275.860.363,23

C. Riickstellungen

1. Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 25.539.345,00 - 25.330.é96,06

.2.7 .Steuerrﬂckstellungen .............. 17047480 | 711.5744,06
V .3.7 .Sonstige Rickstellingen 4336499746 | 756.3790.7725,874

e eet oo o ek bR ARt et snte st st enssnssennsensestenensssenensess- A 690748]7'2675733169'84

D. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 848.841.744,77 - 7817].1748.555,66

. 2.7 .Verbindlichkeiten ausLeferungen und Leistungen 8 85935132 | 645892292

7 .3.7 .Verbindlichkeiten gegeniber der Stadt kel ]286634979 | 13.469.606,06
- 4.7 .Verbindlichkeiten aus dem Tragerdarlehen der Stadt ksl 8525741832 | 715;5.4773.2706,29
7 .5.7 .SonstigeVerbindlichkeiten . 46983945 | 344.695,12
B e 9 56294703,65 ............................. 986894383,93

(Vorjahr EUR 149.395,50)

E. Rechnungsabgrenzungsposten 3.664.842,01 1.397.275,01

2.019.045.272,66 2.031.614.857,83




Entwicklung des Anlagevermégens

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand Zugénge Abgange Umbuchungen Stand
AK/HK AK/HK
01.01.2012 31.12.2012
EUR EUR EUR EUR EUR
I Immaterielle
Vermégensgegenstdnde
1. Konzessionen, Schutzrechte
dLi
und hizenzen 7.767.002,93 336.355,14 7745744 353.692,42 8.379.593,05
2. Geleistete Anzahlungen 1.116.887,52 351.168,40 0,00 -353.692,42 1.114.363,50
8.883.890,45 687.523,54 77.457,44 0,00 9.493.956,55
Il.  Sachanlagen
Grundstiicke und Bauten 433.982.093,68 2.389.913,37 860.679,51 3.412.283,86 438.923.611,40
2. Abwassertechnische
Anlagen 2.812.577.605,97 12.983.147,53 2.900.722,80 15.634.714,90 2.838.294.745,60
3. Technische Anlagen
und Maschinen 828.817.395,85 13.038.000,25 12.251.953,08 12.941.332,94 842.544.775,96
4. Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 20.351.305,21 1.556.942,03 432.371,93 7.045,89 21.482.921,20
5. Geleistete Anzahlungen
und Anlagen im Bau 85.517.518,18 25.260.260,63 1.625.045,45 -31.995.377,59 77.157.355,77




Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
Stand Zugange Abgénge Stand Stand Stand
Abschreibungen Abschreibungen 31.12.2012 31.12.2011
01.01.2012 31.12.2012
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
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