QStEB,

Informationsveranstaltung ,,Starkregen und
Objektschutz — wie schutze ich mich richtig?"

Stadtentwasserungsbetriebe Kdln, AGR
29. August 2023

Christine Linnartz und Ingo Schwerdorf
Stadtentwasserungsbetriebe Kéln, A6R



w5 (QStEB,

Starkregen — wo liegen die Probleme?
Was kann die StEB KoéIn tun?
Was kann jede*r Einzelne tun?

© StEB Koln 2023
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Starkregen

Plotzlich

sehr viel Regen

In kurzer Zeit

und meistens lokal begrenzt

DWD:
Regenmengen 15 bis 25 I/m2in 1 Stunde oder 20 bis 35 I/m? in 6 Stunden (Markante Wetterwarnung)

R

(1 /'

> —em——— ——— g

Quelle: MUST Stagfebau

© StEB KoIn 2023



Starkregen - Die Ursachen

Anzahl der Sommertage
1971 bis 2000

Eidenvarmung

© StEB KoIn 2023

2001 -2050

starkere

Y Niederschlage




Starkregen - Die Folgen s, (SLEB,

Quélle: Krasniqi (K6lner Stadt-Anzeiger)

© StEB Kdln 2023



Starkregenvorsorge

Stadtentwdasserung

» Bemessungsregen
» Keine Uberflutung

© StEB KéIn 2023

Stadtplanung Eigentimer

» Starkregen » Extremer Starkregen

» Uberflutungsvorsorge » Schadensreduzierung,
Objektschutz & Versicherung



. v
StralRenentwéasserung StEB,,

Q@
1‘ Q Q Q“Flutmulde" ’1

Stralle mit Dachgefélle

© StEB Koln 2023



Starkregenvorsorge ist eine
Gemeinschaftsaufgabe

Bemessungsregen

Seltene Starkregen

offentlicher Raum
Stadtentwésserung &
Stadtplanung zustandig

i

i

i

|

| private Grundstlicke,
| Zustandigkeit bei

| Gebaudeeigentiimer:in
|

i

|

|

i

i

f

Quelle: (ergénzte) Darstellung von BBSR/ IB Reinhard Beck (2018)
© StEB Koln 2023

w5 QSLEB,

Einen 100%igen
Schutz gibt es bei
aulRergewohnlichen
Starkregen nicht.
Ziel ist es dann, den
Schaden zu
begrenzen.




w5 QSLEB,

Was kann und sollte jede*r Einzelne tun?

1. 13yt
Informieren — ///

Wie stark bin ich
gefahrdet?

2.

Prifen — Wie
sicher ist mein
Haus?

3.

Umsetzen &
Warten — So hin
ich besser

geschtzt! 4.

Vorbereitet
sein.

© StEB KéIn 2023



© StEB KéIn 2023

1.
Informieren — Wie

stark bin ich
gefahrdet?

WASSER
BESSER

QStEB,

10



. Ubersicht: Gefahrenquellen Bwss%i%*‘ f)StEB

Informieren —
Wie stark bin
ich gefahrdet?

Riickstaw aus dem Kanal Sickerwasser

© StEB KoIn 2023 Grundhochwasser (Fluss-JHochwassar 11



1. Gefahren kennen: mit den Uberflutungs-

Informieren — gefahrenkarten & dem Wasser-Risiko- Check
Wie stark bin - E&3 A Al ‘

ich gefahrdet?

T Ufersti
Drepsael,

© SEEBKoIn 2023~

DIE

WASSER

BESSER y
MACHER

www.hw-karten.de

12



Gefahren kennen: mit den Uberflutungs- mg »aStEBK--l
gefahrenkarten & dem Wasser-Risiko-Check

Der Wasser-Risiko-Check kombiniert die Gefahrenkarten, Leitfaden Was ist der Wasser-Risiko-Check?

und unser Fachwissen, um lhnen gezielt Hilfestellung bei lhrer Far wen ist der Wasses-Risiko-Check?

Wie funktioniert der Wasser-Risiko-Check?

MaBnahmenplanung zu geben. Durch die Adresseingabe und einen
einfachen Fragebogen erhalten Sie konkrete Auswertungen zu

Ihrer Gefahrenlage und dazu passende MaBnahmenempfehlungen.

- https://www.steb-koeln.de/Wasser-Risiko-Check/
© StEB Koln 2023 13



https://www.steb-koeln.de/Wasser-Risiko-Check/

1 Informationsmaterial B;*\szzi f)StEB

Informieren — '
Wie stark bin + QSLEB,,
ich gefahrdet?

Mehr Griin fiir ein besseres
Klima in Koln

e WASSER-
o SENSIBEL
PLANEN

UND BAUEN

Leitfaden zur fiir Hausei
Bauwillige und Architekt*innen in Ksln

in

© StEB Koln 2023 www.steb-koeln.de/starkregen


https://www.steb-koeln.de/Redaktionell/ABLAGE/Downloads/Brosch%C3%BCren-Ver%C3%B6ffentlichungen/LeitfadenMehrGruen_190918_web.pdf
https://www.steb-koeln.de/Redaktionell/ABLAGE/Downloads/Brosch%C3%BCren-Ver%C3%B6ffentlichungen/LeitfadenMehrGruen_190918_web.pdf

Kostenfreies Beratungsangebot = éStEBwn

MACHER

Quelle: StEB / Grénnerud

Die Beratungstermine finden in der Ostmerheimer Straf3e 555 oder in besonderen Fallen auch
vor Ort statt. Sie kdnnten Termine unter Anliegenmanagement@ StEB-KOELN.de vereinbaren.

© StEB KoIn 2023 15


mailto:Anliegenmanagement@StEB-KOELN.de

© StEB KoIn 2023

2.

Prifen — Wie sicher
ISt mein Haus?

WASSER
BESSER

QStEB,

16



Erkunden Sie Ihr Zuhause

© StEB KoIn 2023 17



w5 QSLEB,

3.
Umsetzen &

Wartungen
durchftiihren — so bin
iIch besser geschitzt!

© StEB KéIn 2023






Vorschldage und Empfehlungen w5 QY StEB,

MACHER

3

Cusregrds Strategien & SchutzmaBnahmen
Wartungen

durchfihren

© StEB KéIn 2023 20



3.
Umsetzen &

Wartungen
durchfihren

© StEB KoIn 2023

Einsatzbereiche Objektschutz et (QSLEB,,
1) Hauseingange 2) Fenster/Lichtschachte 3)Kellertreppen 4) Garagenzufahrt

m Eintrittswege fir Starkregenabfliisse
21



DIE

% | Objektschutz: i (QStEB,,

e Uberflutungssichere Hauseingange Beispiele

Wartungen
durchfihren

Quelle: Ruckstauprofi “Quelle: StEB Kaln

. U
le: Ruckstauprofi

© StEB KéIn 2023



Objektschutz: B“’é‘s%i%“ f) StEB

- Aufkantung am Lichtschacht Beispiele

Umsetzen &
Wartungen
durchfihren

S e s Lt P
e e "/V‘;// L Quelle: Ruckstauprofi
e Q,ueﬂ{ AL-Hochwasserschutz. - ]

Aufkantung Lichtschacht Quelle: StEB Koéln

Quelle: StEB Kéln - — Abgedichteter Lichtschacht

© StEB KoIn 2023




3.

Wartungen
durchfihren

© StEB KoIn 2023

Objektschutz:

FALSCH!

Offnung / -
fiir Ablauf c
S

L

Dranleitung

Quelle: RISA-Hamburg

RICHTIG!

= O

i 2
ca. 15ecm ™,

oty /

fiir Ablauf

Drénleitung

w5 QSLEB,

e Aufkantung am Lichtschacht Beispiel

G

Wand

24



3.
Umsetzen &

Wartungen
durchfihren

© StEB KoIn 2023

Objektschutz:
Einsatz von druckwasserdichten Offnungen

Mobile Fensterklappen

Quelle: Alpina Hochwasserschutzfenster GmbH

Erhohte Luftungen

DIE o
WASSER f’?-;,?‘ﬁ)
BESSER ‘4‘.
Koln

MACHER

_ ,,_!ll

Quelle: StEB Kdln

25



w5 (QStEB,

3.

ey Zutrittsweg Kellertreppen

durchfuhren

Quelle: Ruckstauprofi

g
(evtl. mit Drainage)

© StEB KdolIn 2023



2 Objektschutz: Garagenzufahrten
Umsetzen &
Wartungen [} l l l 1 ! l l l l 1 ! l l

durchfuhren

Privatgrundstiick

Bodenschwelle
—
N

Rickstauebene

——— 3m —_—

Neigung < 10% Neigung > 10 %

Versickerung
(evtl. mit Drainade

16 Bodenschwelle vor Tiefgaragenzufahrt

© StEB KoIn 2023

15

-

Garagenzufahrt mit Schutzschwelle

27



3.
Umsetzen &

Wartungen
durchfihren

Quelle: Riickstauprofi

© StEB KoIn 2023

Objektschutz:
automatisches Klappschott fur Tiefgaragen

Quelle: RUckétauprofi

DIE
WASSER
BESSER

MACHER

28



DIE
WASSER

3.

V| Anpassung der Nutzung von Gebéy;jeteilei

e .:“‘\:. T ’,’

Wartungen
durchfihren

'S — R —
e : i -

e s
by g b W

) - - —

Quelle: StEB Koln Quelle: StEB-KdIn

© StEB KoIn 2023

Anpassung: sessin

Q St E BK('iln

29



Anpassung: i (QSLEB,

3. MACHER
Anpassung der Gebaudetechnik

Umsetzen &

Wartungen
durchfihren

Quelle: StEB Kéln , Quelle: StEB Kéln

© StEB KolIn 2023
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3.
Umsetzen &

Wartungen
durchfiihren

© StEB Koln 2023

Warum kommt es zu Kanalriickstau? :;ész;&;

das Abwasser
aller Ablaufstellen

oberhalb der Riick-
stauebene leitet ohne

=~
Bodeneinlauf mit ein-

Riickstausicherung ein!
gebautem Riickstau-
verschiuss schitzt vor
eindn'ngendem Abwasser Abwasser der Wasch-
aus dem ruckgestauten maschine leitet mit Pumpe
Kanal. oberhalb der Riickstauebene ein.

I Mischwasser im Rickstau

/ /
//////5//
Lo # 4,/
/// ////

durch Rickstausicherung
geschitzter Bereich

hauslicher Abwasser

Rickstauebene

Quelle: aqua-bautechnik

https://youtu.be/R9420H75ziY?t=90 (ab 1:30 bis ca. 1:40 min)

QStEB,

32


https://youtu.be/R942OH75ziY?t=90

w5 (QStEB,

£l Rickstauschutz
Umsetzen & o . .
Wartungen Prinzip von Rickstauverschlissen
durchfuhren
— e ","'( 151404,

Kanalriickstau ’/ ~ l’/ /’/ l’p, “ U
_'"_"'";I'”“"“‘”_;b&‘-\-- S Entwisserung im Freigefiille ===00 V SRR 'y, / ,’ / '/ [/ 4 7
B A ... T e ————8 b it W .......

Riickstauebene
(Strafienoberkante)

Elektronischer Riickstauverschluss bei fakalienhaltigem Abwasser

Offentlicher Abwasserkanal
Quelle: HanseWasser

© StEB Koln 2023 33



Riuckstauschutz e QStEan
Sicherung einzelner Ablaufstellen zum Beispiel...

Kugelventil
Ruckstauschutz im Bodenablauf mit oder ohne Pumpe
Ruckstauverschluss fir fakalienfreies/fakalienhaltiges Abwasser

Hebeanlage

3.
Umsetzen &

Wartungen
durchfiihren

43 Siphion mit Kugelverschiuss

© StEB KoIln 2023 Quelle: ACO Passavant; Kessel - Pumpfix



Rickstauschutz é“é‘s%i%“ f) StEB

3.
Sicherung einzelner Ablaufstellen zum Beispiel...

Umsetzen &

Wartungen
durchfihren

« Kugelventil

« Ruckstauschutz im Bodenablauf mit oder ohne Pumpe

« Ruckstauverschluss fur fakalienfreies/fakalienhaltiges Abwasser
[ ]

Hebeanlage

Riickstauschleife

Entwadsserung im Freigefalle

Hebeanlage fiir fakalienhaltiges Abwasser

Offentlicher Abwasserkanal

Quelle: Hansewasser

© StEB KoIn 2023 35



5 Rickstauschutz Wss f) StEB

Clyssrcin @ Darstellung falscher/richtiger Einbau Riickstauverschluss
Wartungen

durchfihren

35 Ribckstauverschiuss | RICHTIG

© StEB Koln 2023 36



3.

Umsetzen &
Wartungen

durchfihren

© StEB KoIn 2023

e NiiH
Verlegung Leitung unter Kellerdecke

Revisions-
Schacht :

3
Lo

Neue Sammelleitung unter der
Kellerdecke 4 stiligelegte
| Grundleitung
Quelle e e ormatio al 2008
Grundleitung ausserhalb des Gebaudes
‘Anschlusskanal 37



Inspektion und Wartung s QStEBW

MACHER

3.
Umsetzen &

Wartungen
durchfihren

Rickstauverschluss:
Nach DIN EN13564
Inspektion: 1x monatlich

Wartung: 2x jahrlich durch Fachkundigen _

Gewerbe 4x jahrlich
Mehrfamilienhaus 2 x jahrlich
Hebeanlage: Einfamilienhaus 1 x jahrlich

Nach DIN 1986-3 Anhang A
Inspektion: 1x monatlich

Wartung: je Objekt durch Fachkundigen

Merkblatt der StEB Kd&In: http://www.steb-koeln.de/Redaktionell/ABLAGE/Downloads/Merkbl%C3%A4tter/Merkblatt-
R%C3%BCckstauschutz-im-Bereich-der-Grundst%C3%BCcksentw%C3%A4sserung.pdf

© StEB KoIn 2023 38



http://www.steb-koeln.de/Redaktionell/ABLAGE/Downloads/Merkbl%C3%A4tter/Merkblatt-R%C3%BCckstauschutz-im-Bereich-der-Grundst%C3%BCcksentw%C3%A4sserung.pdf

o Al B P

AP o Ty
" ¥

Umsetzen &
Wartungen
durchfuhren



o Problem: Sickerwasser Wss f) StEB

M =2 Gebaudesockel, Kellerwande und Bodenplatte abdlchten

Wartungen
durchfihren

Kellerdecke

\\\\\\\\\\\\\;\\\\\\\‘\\ Kellerdecke

Sickerwasser

Kellersohle

.
m W N HRIPRITR) Kellersohle
: B 9 SPRRDORon
3

Fundament Fundament

.........
Rt R R R

undurchlassiger
Boden
aufstauendes
Sickerwasser

Schitze ich mich gegen drickendes

. . Nichtstauendes Sickerwasser Aufstauendes Sickerwasser
oder nichtstauende Sickerwasser?

© StEB Kéln 2023 40



. Sickerwasser E“é%%%“ f) StEB

Schutzmoglichkeiten beim Neubau
CIIIENN «  Schwarze Wanne

Umsetzen &

nichtstauendes Sickerwasser aufstauendes Sickerwasser

Horizontalabdichtung

Kellerdecke

Kellerdecke Kellerdecke

MR LIV

Bitumenbahn
Vertikalabdichtung

Kellerwand

Kellerwand

Schutzschicht

wasserundurch-
lassiger Beton

Kellersohle

Kellefsahle Kellersohle

Fundament

Vertikal- und Horizontalabdichtung WeiBe Wanne 51a Schwarze Wanne

© StEB KéIn 2023 41



Sickerwa_;sgr o %“é%i%“ f‘)StEB

3. Schutzmoglichkeiten im Bestand
U vy ©  Sanierung von Rohrdurchfihrungen
WERIGGEEGES < Abdichten von Fehlstellen
ST alE=i™ < Innentrogabdichtung
* Nachtragliche Vertikalabdichtung
* FuBBbodenaufstanderung (kommt besonders bei Grundhochwasser zum Einsatz)

Injektionsverfahren zum Abdichten der Hausfassade Prinzip einer Schleierinjektion

Kellerwand

Bohrpacker,
Abstand 25 bis 50 cm

Il Bohrpacker
abgedichteter vergelter Bereich Bohrpacker,
Bereich Abstand 40 bis 10 cm

Quelle: Hamburg Wasser; Stadt Hamburg, LSBG

© StEB Kéln 2023 42



Sickerwasser WASSER
3. Schutzmoglichkeiten im Bestand MACHER f) StEB
vy ©  Sanierung von Rohrdurchfihrungen

WERIGGEEGES < Abdichten von Fehlstellen Prinzip einer Schleierinjektion

Sl «  Innentrogabdichtung

* Nachtragliche Vertikalabdichtung

* FuBbodenaufstanderung (kommt besonders bei Grundhochwasser zum Einsatz)

Mehrfachinjektionen zum Aufbau eines Gelschleiers

Stufe 3
Stufe 2
Stufe 1

Ausbildung der sekundaren
Abdichtungsebene
[www.tikal-online.de]

© StEB Koéln 2023 - o 43

rolliger Boden bindiger Boden




Sickerwasser \RIIAESSER

3. Schutzmoglichkeiten im Bestand MACHER
U vy ©  Sanierung von Rohrdurchfihrungen
WERINEAES «  Abdichten von Fehlstellen
ST alE=i™ < Innentrogabdichtung
* Nachtragliche Vertikalabdichtung

FulBbodenaufstanderung (kommt besonders bei Grundhochwasser zum Einsatz)

Betontrog
Dichtungsbahn

O

Quelle: BBSR 2022 (Abbildung Ingenieurbiro Reinhard Beck)

© StEB KéIn 2023

QStEB,

44



Sickerwasser WASSER
3. Schutzmoglichkeiten im Bestand MACHER r) StEB
U vy ©  Sanierung von Rohrdurchfihrungen

WERIGGEEGES < Abdichten von Fehlstellen

ST alE=i™ < Innentrogabdichtung

* Nachtragliche Vertikalabdichtung

* FuBBbodenaufstanderung (kommt besonders bei Grundhochwasser zum Einsatz)

Druckdichte Leitungsdurchftihrungen

,‘-_’_>.: " 3
.V_" A "y
‘g._"-n
LS ST, .y

© StEB KéIn 2023
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DIE

Sickerwasser st Q StEB

3. MACHER

Zusatzliche Entwasserung des Bodens durch eine

WERoneE | Drainage
durchfihren

Umsetzen &

ca.50cm

Sickerschicht

Kies, K 03e16/32
Filterschicht ies, Korngrolse mm

. [ ledee

Vertikalsickerschicht

Wand

Trenn- und Filtervlies

Hohlkehle

Kies, KorngroRe 8/16 mm

Vollsickerrohr

T ""T
g

Dranleitun
Quelle: Hamburg Wasser; Stadt Hamburg, LSBG

© StEB Kéln 2023 46



3.
UpEaeciias Handbuch =2020

Wartungen
durchfihren

HOCHSCHULE FUR
/ TECHNIK UND WIRTSCHAFT

Bautechnische Uberflutungsvorsorge fiir
Wohngebaude und kleingewerblich genutzte Gebaude

Sebastian Golz, Thomas Naumann

Abbildung 39: Anpassungsvariante 1 fir eine flache (ber dem (mit roter ist
die

Bauteilkonstruktionen — Empfehlung

Anpassungsvariante

DIE
WASSER
BESSER
MACHER

10 mm

31 fur die FuBb

derte Schichtenfolge dargestellt).

ich (mit roter Stiftfarbe ist die veran-

(@ nicht aberfiutungsgefahrdeter Bereich

2mm
5mm
100 mm
240 mm
10 mm

(@) averfiutunasqefihrdeter Bereich

5mm

2mm

80 mm

4mm

15-20 mm

Systeme(1) & @ konstruktiv getrennt
H = 30 cm (ber dem Schutzziel

Unterputz
Warmedammschicht
Mauerwerk
Innenputz

Dickschichtputz
mineralisch

Armierung
Textiiglasgewebe
mechanisch befestigt

kabstrich

Kaltbitumen

Wirmedammschicht

Schaumglas,

und volifugig geklebt
Bitumenkaltkleber
Vertikalabdichtung

PMBC mit Gewebeeinlage
Ausgleichsputz

i 22: i fur das ei
medamm-Verbundsystem (mit roter Stiftfarbe ist die

Quelle: https://htw-dresden.qucosa.de/api/qucosa%3A71416/attachment/ATT-0/

aus

mit War-
Iit).

G St E BKt':')ln

47


https://htw-dresden.qucosa.de/api/qucosa:71416/attachment/ATT-0/

© StEB KoIn 2023

4.

Vorbereitet sein.

WASSER
BESSER

QStEB,

48



DIE

Mehrere MaRnahmen kommen zum Einsatz ' BESSEn C)S'CEBK&In

MACHER
- Objektschutz + Verhaltensvorsorge!

Vorbereitet
sein.

Abwassersammlung in Mulden

Quelle: HanseWasser / StEB Koln

Druckdichte Kellerfenster _
Schutzschwelle Garageneinfahrt

© StEB Koln 2023 Quelle: HanseWasser 49



Was kann ich aufRerdem tun?

Elementarschadenversicherung
- unabhangiges Beratungsangebot der
Verbraucherzentrale zu wetterbedingten Schaden
durch Starkregen, Hochwasser und Unwetter

verbraucherzentrale QSN0 |

Verbrauchertelefon Abwasser: 0211 /3809 300
montags und mittwochs 9:00 Uhr bis 13:00 Uhr
dienstags und donnerstags 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr

E-Mail: Abwasser@verbraucherzentrale.nrw

© StEB KoIn 2023

i CDSLEB,,

)

Fiinf Schritte zum passenden Versicherungsschutz
Diese Ubersicht zeigt Ihnen, wie Sie vorgehen sollten

o Was soll versichert werden?

Haus Mébel
. .
\/ \/
Wohngebadudeversicherung Hausratversicherung
\/ v
e Sind Sie bereits gegen EL had ichert?

“(R) (Rein) weeeeenns X

9 Ist der b hende Versicl gsschutz ausreichend?

(mein) ¢ * +
Ja Nein .
DIV
A\ A\
o Bietet Ihr bisheriger Versicherer umfassenden Schutz an?

@ti)...;

a Bietet ein anderer Versicherer umfassenden Schutz an?

Ja /N’e;l?
@ \J verbraucherzentrale

50




Was kann ich auf3erdem tun? b

Elementarschadenversicherung
Starkregen — Blitzschlag — Hagelschlag — Sturm

verbraucherzentrale

Das kostenlose E-Book der Verbraucherzentrale
"Unwetter Gebaude-Check" gibt Ihnen erste
Tipps zu diesen Fragen.

https://www.verbraucherzentrale.nrw/sites/default/files/2021-
Unwetter 08/kostenloses-e-book-unwetter-gebaeude-check.pdf

Gebdude-Check

Starkregen - Blitzschlag - Hagelschlag - Sturm

Unwetter Gebaude-Check

© StEB KoIn 2023

O SLEB,

51


https://www.verbraucherzentrale.nrw/sites/default/files/2021-08/kostenloses-e-book-unwetter-gebaeude-check.pdf

DIE

Was kann ich auRerdem tun? i (QStEB,,

Ihr Beitrag zur
Klimafolgenanpassung

Das Regenwasser speichern,
nutzen, versickern und die Gebaude
begrinen.

Bald neu: Auch Entsiegelungs-
MalRnahmen sollen geférdert werden!

—> Ziel der o6ffentlichen Hand!
- Synergieeffekte schaffen

© StEB KoIn 2023



Unterstiitzung bei der Eigenvorsorge s QStEB,
Wie mochten wir helfen?

» Informationen / Verhaltensvorsorge
- Starkregengefahrenkarte
- Wasser-Risiko-Check
- Informationsfilm auf Youtube
(https://www.youtube.com/watch?v=R9420H75ziY)

* Beratungsangebot
- telefonisch
- bei den StEB KdIn
- auf Veranstaltungen

* Informationsmaterial
- Leitfaden
- Videos
- Beiblatt im Gebuhrenbescheid

* Forderung von mehr Griin & Entsiegelung
Forderprogramm Grinhoch3 (https://www.stadt-koeln.de/service/produkte/20148/index.html) Stadt Koln

© StEB KéIn 2023 53


https://www.youtube.com/watch?v=R942OH75ziY
https://www.stadt-koeln.de/service/produkte/20148/index.html

Weitere wichtige Adressen

Verbraucherzentrale NRW Beratungsstelle Kéln
Frankenwerft 35 (Eingang tiber Mauthgasse) 50667 Kdln
Tel. 0221 846188 - 01
https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/koeln

Innung Sanitar Heizung Klima KéIn Kdrperschaft des 6ffentlichen Rechts
Rolshover Str. 115, 51105 Kdéln

Tel. 0221 83712-0

info@shk-innung-koeln.de

Industrie- und Handelskammer zu Kdéln
Unter Sachsenhausen 10-26, 50667 Kdln
Tel. 0221 1640-0

service@koeln.ihk.de

Ingenieurkammer-Bau Nordrhein-Westfalen
Zollhof 2, 40221 Dusseldorf

Tel. 0211 13067-0

info@ikbaunrw.de

© StEB Kdoln 2023

i (QSLEB,

MACHER

» Allgemeine Beratung, Rechtliche Anliegen,
etc.

» Ansprechpartner fur passende Installateur-
Betriebe finden

> Auskunft Gber Firmen / Produkthersteller

» Auskunft Uber Planungsleistungen /
Ingenieurleistungen
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https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/koeln
mailto:info@shk-innung-koeln.de
mailto:service@koeln.ihk.de
mailto:info@ikbaunrw.de

Gulli verstopft? — Rufen Sie uns anl i (QStEB,,

Meldeportal Stadt Koln

- https://sags-
oy uns.stadt-koeln.de/

oder
Meldeportal StEB Koln

- https://www.steb-koeln.de/service/formulare/stoerungsformular/stoerungsformular.isp
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https://sags-uns.stadt-koeln.de/
https://sags-uns.stadt-koeln.de/
https://www.steb-koeln.de/service/formulare/stoerungsformular/stoerungsformular.jsp
https://www.steb-koeln.de/service/formulare/stoerungsformular/stoerungsformular.jsp

I | I = ;i‘z‘sserz ‘ )
Vielen Dank fiir ihre Aufmerksamkeit! & &5tEB.

Q?P Jetzt beantworten wir gerne ihre Fragen.

Ingo Schwerdorf

Christine Linnartz
Stadtentwésserungsbetriebe Kdln, AGR
ErschlielBung und Klimafolgenanpassung

Ostmerheimer Stral3e 555 - 51109 Koln

‘ Anliegenmanagement@ StEB-KOELN.DE - www.steb-
Bild: Pixabay koeln.de
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http://www.steb-koeln.de/

